
VERTROUWENSCONTACTPERSOON (VCP)

BINNEN VIOTTA

Een veilig en plezierig orkest voor iedereen

WAAROM IS ER EEN VCP?

Sommige ervaringen zijn moeilijk te bespreken met een dirigent, begeleider,
vrijwilliger of bestuurslid. De VCP is dan een onafhankelijk aanspreekpunt: iemand
die luistert, helpt om de situatie te ordenen en samen met jou kijkt welke stap
passend is.

Je hoeft niet te wachten tot iets groot wordt. Ook kleinere signalen en twijfel mogen er zijn.

ZIT JE ERGENS MEE OF MAAK JE JE ZORGEN?

Voel je je niet prettig of veilig binnen Viotta? Of
maak je je zorgen om iemand anders? Je kunt altijd
contact opnemen.

VOOR WIE?

Orkestleden,
ouders/verzorgers,
dirigenten en vrijwilligers.

WAARMEE KUN JE TERECHT?

(Seksueel) grensoverschrijdend
gedrag

Buitensluiten, pesten of online
pesten

Discriminatie, agressie of
machtsmisbruik

Een situatie waarin grenzen niet
worden gerespecteerd

Iets waardoor jij of iemand anders
zich niet veilig voelt

Twijfel je of iets “erg genoeg” is?

Neem gerust contact op.

WAT KUN JE VERWACHTEN?

De VCP luistert naar jouw verhaal en
stelt vragen om helder te krijgen
wat er speelt.

De VCP biedt steun en denkt met je
mee, zonder het gesprek van je over
te nemen.

Samen verken je mogelijke
vervolgstappen. Jij houdt, waar
mogelijk, zelf de regie.

De VCP kan ondersteunen bij een
melding, klacht of aangifte en zo
nodig verwijzen naar hulp buiten
Viotta.

Goed om te weten

De VCP luistert en begeleidt, maar doet
geen onderzoek en neemt geen besluiten.

ZORGVULDIG EN VERTROUWELIJK

Informatie wordt zorgvuldig behandeld. Als het nodig is om iemand anders te betrekken, bespreekt
de VCP dit met jou. Alleen bij ernstige onveiligheid of een wettelijke verplichting kan handelen
noodzakelijk zijn.
Gesprekken zijn mogelijk in het Nederlands, Duits, Frans of Engels.

Wil je iets bespreken?

vcp@viotta.nl
Vertrouwenscontactpersonen: Eefje van Wersch en Uli Scherer

De VCP rapporteert jaarlijks op hoofdlijnen aan het bestuur, zonder persoonsgebonden informatie.
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